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Die Kundenzufriedenheitsanalyse wurde durch-
gefuhrt von zwei Schilerinnen der IT-HTL Ybbs
im Rahmen ihrer Diplomarbeit.
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Andrea Traxler Bettina Fischl



Andrea Traxler belm Einstellen der Videokamera Bettina Fischl beim Interview mit Frau
fur das Interview. Spreitzgrabner, Spreitzgrabner GmbH.

Bettina Fischl beim Einstellen des Andrea Traxler beim Interview mit Frau
Tonaufnahmegerates. Steinacker, Bohm Dessous und Bademoden.



Einleitung

Werbung ist wie ein kunterbunter Obstteller. Facettenreich. Geschmackvoll.
Formvollendet. Farbenfroh. Individuell. Bekanntlich sind jedoch Geschmacker
verschieden. Man kann auch nicht immer Apfel mit Birnen vergleichen. Die
stuBesten Friichte erreichen Uberdies ohnehin nur die groRen Tiere.

Was diese ganzen leeren Phrasen hier sollen? Ganz einfach. Wir haben zwei
neugierige Damen - sie selbst bezeichnen sich passenderweise als freche
Frichtchen - im Zuge ihrer Diplomarbeit einfach drauf losgeschickt, um zu
erheben, wie unseren Kunden unsere Werbekampagnen denn so schmecken.
24 auserlesene Unternehmen wurden deshalb auf Putz und Stangel uber ihre
Kundenzufriedenheit befragt.

Uberzeugen Sie sich selbst vom durchwegs siiBen Ergebnis!



Kundenbindung

mediaStyle-Kunden ist ein gewisses Fruchtsucht-Verhalten 759
nicht abzusprechen. Einmal davon probiert, wollen sie

100% g

mehr und mehr. Das freut uns. Und zeigt sich auch in der 0% F
Beantwortung der Frage: 25% F
. axad. : %
7 Wie lange sind Sie schon Kunde der Agentur mediaStyle? 1 Jahr 2 Jahre 3 Jahre 4 Jahre
{
100% g
— Bei den Unternehmen, die uns dieses fruchtig-frische Ergebnis
beschert haben, handelt es sich groBtenteils um Kleinbetriebe
0% I und mittelstandische Betriebe mit bis zu 50 Mitarbeitern.
25%

0%

bis 10

bis 50

bis 250 uber 250

7 Wie viele Mitarbeiter beschaftigen Sie in Ihrem Unternehmen?
o



Auftrage

mediaStyle-Vitamine halten das beworbene
Unternehmen frisch & munter. Deshalb werden ;5o
sie von einem Grofteil der befragten Kunden

gerne in regelmaBigen Abstinden genossen. 50%

100%

25%
Wie oft betrauen Sie die Agentur mit

o Auftragen? 0%

regelmafig  einmal im Jahr hin und wieder

Kompetenz und Ausbildung

Kompetenz und Ausbildung der Mitarbeiter 19y
sowie Networker sind das Um & Auf einer
erfolgreichen Werbeagentur.

75%
50%

25%

Wie beurteilen Sie die fachliche

Kompetenz und Ausbildung 0% - - .
([ ] des Teams? Sehr gut Gut Durchschnittlich Verbesserbar
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Reklamationen

In einem prall gefillten Korb an Werbefruchtchen kann es schon einmal vorkommen,
dass da etwas faul ist im Staate mediaStyle. Der Kunde reagiert sauerlich. Der Geschmack
wurde nicht getroffen.

Falls dies bei mediaStyle der Fall sein sollte, wird nicht lange herumgefackelt, sondern
in den sauren Apfel gebissen und eine geschmackssichere Neugestaltung prasentiert.

7 Wie begeistert sind Sie mit der Abwicklung von Reklamationen?

[ ]
100%

75%
50%

25%

0%

Sehr Begeistert Wenig Nicht Keine
begeistert begeistert begeistert Reklamationen



Betreuung und Service

Welche Frucht passt am besten zum Kunden? Eine wichtige Frage, die es bereits vorab zu
klaren gilt. Wir helfen unseren Partnern daher bereits von Anfang an, genau die richtige
Auswahl zu treffen. Und Fragen sind bei mediaStyle ausdrucklich erwiinscht!

7 Wie begeistert sind Sie von Betreuung und Service durch die Agentur?
J

100%
75%

50%

- |
Sehr Begeistert Wenig Nicht
begeistert begeistert begeistert




Andere Agenturen

Fremdgehen ist erlaubt, schlieBlich nascht jeder mal gerne von den Friichten in
Nachbars Garten. In diesem Sinne fuhren wir mit unseren Kunden eine offene
Beziehung. Denn einige der befragten Kunden nutzen noch Dienste von anderen
Werbeagenturen, etwa aus Grunden einer jahrelangen Zusammenarbeit mit der
anderen Agentur, der Preisgestaltung oder des Umfanges der Auftrage.

Nehmen Sie noch Dienstleistungen/Produkte von anderen Werbeagenturen
@ inAnspruch?

100%
75%
50%

25%

0%

Ja Nein keine Angabe



Unser Portfolio

Wir haben bei unseren Kunden nachgefragt, ob sie wissen, welche Prudukte und Dienstleistungen
mediaStyle anbietet. Und siehe da: Fast jeder kennt den gesamten bunten Korb voller Kreativitat.

7 Welche Produkte und Dienstleistungen der Werbeagentur kennen Sie?
 J

Werbeberatung

Werbeplanung
Design/Corporate Design
Werbefotografie
Mehrbogenplakate

Schilder, Transparente, Fahnen
Massensendungen

Internetauftritt

Autobeschriftung
Imagewerbung
Werbeartikel | P P
0% 16% 33% 50% 66% 83% 100%



Preis-/Leistungsverhaltnis

Wie in jeder guten Beziehung stellt sich auch in der Kundenbeziehung die wichtige
Frage: Wie viel ist lhnen ein gutes Verhaltnis wert? Wer mit uns eine Liaison wagt,
erhalt immer absolut vollstandig reife Leistungen. Fur unausgegorene Arbeiten sind
uns unsere Kunden zu schade. Und dass es bei uns Top-Leistungen zu einem Top-Preis
gibt, zeigt das Ergebnis der Frage:

? Wie begeistert sind Sie von dem Preis-/Leistungsverhaltnis?
100%
75%
50%

25%

0%

Sehr Begeistert Wenig Nicht
begeistert begeistert begeistert



Qualitat und Design

Die hohe Qualitat unserer Arbeit ist das Kernstiick unseres Engagements fir unsere Kunden.
Und dieser Anspruch tragt sichtbare Friichte. Design in Vollendung, aber nicht Blendung. Denn
die Funktionalitat des Gesamtproduktes muss gegeben sein. Nur so entsteht ein perfektes Ganzes.

Wie begeistert sind Sie von
der Qualitat der erstellten
® Produkte/Dienstleistungen?

-
o
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0(7 o - )
0
Sehr Begeistert Wenig Nicht
begeistert begeistert begeistert

Wie begeistert sind Sie
7 vom Design der erstellten

® Produkte/Dienstleistungen?

100%_
75%
50%
25%
0% . - o — -
Sehr Begeistert Wenig Nicht
begeistert begeistert begeistert



Empfang und Beratung

Die Tur steht offen! Dieses Angebot nehmen viele Kunden gerne wahr und schauen
einfach mal bei mediaStyle vorbei. In direkten Gesprachen kann uber Wunsche und
Anregungen philosophiert und so der optimalen Losung gemeinsam ein Stiick naher

gekommen werden.

7 Wie begeistert sind Sie von der Beratung, die Sie in der Agentur erhalten?
o

100%
75%
50%

25%

Sehr Begeistert Wenig Nicht
begeistert begeistert begeistert

0%



Kontaktmedien

Wir sind kontaktfreudig. Unsere Kunden auch. Dabei
zeigt sich, dass wir mit unserer offenherzigen Art,
das direkte Gesprach zu suchen, wie einst der be-
ruhmte Apfelschitze Wilhelm Tell einen echten
Volltreffer landen.

Antwortzeiten

Die Zeit ist relativ. Sagt ja schon Einstein. So kann es
einem eine Ewigkeit vorkommen, bis man zuriickge-
rufen wird oder bis eine Antwortmail eintrifft. Gut,
dass unseren mediaStyle-Friichtchen der Physikunter-
richt relativ egal war und sie umgehend alle Anfragen
beantworten.

Welche Medien verwenden Sie fur Ihre
@ laufenden Kontakte mit der Agentur?

Telefon Email Brief  Pers. Gesprach

Wie empfinden Sie die Antwortzeiten

e derAgentur?
100%
75%
50%

25%

0%

sehr kurz kurz lang

sehr lang



Termintreue

Punktlichkeit ist Trumpf - sowohl in der Einhaltung von personlichen Terminen
als auch von Liefer- und Fertigstellungsterminen. Nur so ist der rechtzeitige
Einsatz der geplanten Werbemittel gewahrleitstet.

7 Wie begeistert sind Sie von der Termintreue der Agentur?

o
100% PR
Liefer-/Fertigstellungestermine
7
ok B personliche Termine
50%
25%
0% P - o
Sehr Begeistert Wenig Nicht

begeistert begeistert begeistert




Kommunikation

Werbung ist immer kommunikativ. In erster Linie zwischen Produkt und Endverbraucher. In unserem
Falle aber auch zwischen Werbeagentur und Kunde. Wir setzen dabei auf die Kernpunkte wie Freund-
lichkeit, Termintreue und Reaktionszeiten.

7 Wie begeistert sind Sie von der Kommunikation mit der Agentur insgesamt?
[

100%
75%
50%
25%

O% | A I |
Sehr Begeistert  Wenig Nicht
begeistert begeistert begeistert




Das Ergebnis unserer Kundenzufriedenheitsanalyse stimmt uns
durchwegs zufrieden. Wir werden uns aber nicht etwa auf unseren
Lorbeeren ausruhen, sondern unsere Starken weiter starken und
die nun amtlichen Schwachen in Fahigkeiten umwandeln.

Wir freuen uns uber die vertrauensvolle Zusammenarbeit

mit unseren Kunden und Partnern. Und sind schon ein wenig

stolz darauf, dass wir beim Griff in die Werbe-Wundertiite
augenscheinlich sehr oft den richtigen Mix aus Qualitat, Beratung
und Kompetenz finden. Das lasst uns mit gesundem Optimismus in
eine erfolgreiche gemeinsame Zukunft blicken.

Danke!

Impressum: Bettina Fischl (verantwortlich fiir Layout und Inhalt) und Andrea Traxler (verantwortlich fiir Statistiken und Grafik),
in Zusammenarbeit mit mediaStyle, Dipl. Ing. (FH) Jiirgen Pirringer und MMag. Ulrike Nagy



Ml L4

wmuu |||llll" N
1 |||||.[

\i_.' '

y
_—

Andrea Traxler beim Interview mit Frau Hammerl, Bettina Fischl mit Herrn Loichtl, Flieger Gastro-
Pochhacker GmbH. welt

Bettina Fischl beim Interview mit Herrn Nawratil, Andrea Traxler beim Interview mit Herrn Rabl,
Wirtschaftsverein Pro Ybbs. Bootshaus St. Polten.



www.mediaStyle.at

Werbeagentur mediaStyle
A-3370 Ybbs/Donau
TrewaldstraBe 1

T: +43 7412 547 34

F: +43 7412 547 34-4
office@mediaStyle.at



